
MANUAL DE USUARIO  

DESCARGA DE CERTIFICADOS DE RETENCIÓN 

Para poder descargar los certificados de Retención en la fuente, Retención por IVA y Retención por 

ICA el proveedor debe conocer su código interno y tener instalado en su computador la aplicación 

Adobe Reader, el cual permite visualizar archivos de tipo pdf. Si no cuenta con esta aplicación la 

puede descargar en la siguiente página http://get.adobe.com/es/reader/ 

Teniendo en cuenta lo anterior debemos realizar los siguientes pasos: 

1. Abrimos “Internet Explorer” 

 

 
2. Ingresar a la página web de SUPER DE ALIMENTOS. 

 

3. Al cargar la página debemos ir a la parte inferior en la sección servicio al cliente y 

buscar la opción certificados de retención  

 

 
4. Luego se nos carga el formulario que debemos diligenciar para generar el certificado 

deseado. 

http://get.adobe.com/es/reader/
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Aquí ingresamos el código del proveedor, dicho código debe ser solicitado al área 

financiera. Luego seleccionamos el certificado de retención que deseamos descargar, 

seleccionamos la sociedad Super de Alimentos o Golosinas Trululu y finalmente el año 

deseado.  

  

Si el certificado seleccionado es el de retención por ICA aparece un campo adicional 

llamado bimestre en el cual se debe seleccionar de que bimestre del año quiero 

generar el pdf, tal como lo muestra la imagen siguiente:  
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Después de esto damos click en el botón descargar y podremos ver el  certificado 

generado tal como se muestra en la imagen siguiente: 

 

 
 

 

 


